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IDENTIFICACAO DA SITUACAO

Objeto: Relatdrio periddico de execugdo do plano de acao EQAVET

Data: 31 julho 2021 | Responsavel: Equipa da Qualidade

RELATORIO

O IG - Escola Profissional de Gouveia, tendo em vista o compromisso com a o Sistema de Gestdo da Garantia da Qualidade,

alinhado com o quadro europeu de referéncia EQAVET, apresenta um relatério de monitorizagdo anual das metas dos
indicadores definidos no Projeto Educativo da escola. No sentido de garantir a qualidade do servigo prestado, analisam-se os
resultados do processo formativo de forma intercalar e ndo apenas no final de cada ano letivo. A andlise é efetuada nas reunides
de Conselho de Turma e Conselho Pedagdgico permitindo definir mecanismos de alerta precoce e intervir de forma imediata
perante situagdes problematicas. Com o objetivo de aferir a conformidade com as metas estabelecidas no documento base e no
plano de acdao EQAVET definido para o Instituto de Gouveia no triénio 2019.2022 comparam-se os resultados com as metas
previstas. Efetuando esta comparacao é possivel detetar desvios e criar mecanismos de reorientagdo no sentido do alcance da

meta no timing definido.

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste relatério assentou na analise das metas por indicador com avaliagdo intermédia
até ao final do més de julho. Esta analise permitira identificarmos ja possiveis desvios e estabelecermos a¢des de melhoria, com
vista a atingirmos as metas previstas nos indicadores EQAVET a trés anos e percecionarmos a¢oes de melhoria a implementar

no ano letivo 2021/2022. Este relatério sera disponibilizado no website do Instituto de Gouveia com vista a veicular informacao
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para todos os stakeholders, sendo ainda disponibilizado através de e-mail e de uma pasta partilhada na drive a todos os docentes,

nao docentes e aos elementos da direcdo da escola.

DEFINICAO DE REDE (CIMBSE) E MEDIA DAS PRIORIDADES

Definicao de rede pela CIMBSE + Média das prioridades dos cursos (SANQ a nivel do territdrio)

No presente ano letivo, em relacdo a rede organizada pela CIMBSE (Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela) o
indicador previsto foi ultrapassado, uma vez que foi aprovada a totalidade das turmas em candidatura e a abertura de mais uma
turma numa area de formagdo nova “Mecatrénica Automével”. Ja no que concerne a média das prioridades dos cursos definidas
pelo sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificacdes (SANQ) a nivel do territério, o desvio observado foi positivo. O
indicador definia que a média das prioridades dos cursos a iniciar em 2021/2022 fosse superior a 5. Ora verifica-se um desvio
positivo de 2,6, uma vez que o Curso Técnico de Informatica de Gestao apresenta um indice de prioridade 5, o Curso de Animador
Sociocultural um indice de prioridade 9, o Curso de Cozinha/Pastelaria um indice de prioridade 8, o Curso de Restaurante/Bar
apresenta um indice de prioridade de 9 e o Curso Técnico de Mecatrdnica Automével um indice de prioridade 7 perfazendo uma
média de 7,6 nas turmas aprovadas. Na oferta formativa para o préximo ano letivo conseguimos aprovar mais uma turma nos

Cursos Profissionais.



Curso | Meta | Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Analise da causa
Conselho Pedagégico.
Consulta stakeholders
EFP | 100% 133% Direcao, Dire¢do Técnico-Pedagbgica externos (Conselho |  -emeeee-
Consultivo e
Empresas/Instituicdes)

EFP >=5 7,6 Direcdo, Direcdo Técnico-Pedagbgica Conselho Pedag6gico | e

Acoes de melhoria

Pretendemos alargar a nossa oferta formativa com a candidatura a cursos EFA - Educacdo e Formag¢dao de Adultos. Sera de
analisar no proximo ano letivo a possivel candidatura a um novo curso na area da informatica e gestdo que venha a substituir o
Curso Técnico de Informatica de Gestdo, que ainda nao foi catalogado no CNQ - Catalogo Nacional de Qualificacdes, por forma a
permitir aos alunos que frequentam na escola a aquisicao de qualificagdes técnicas a nivel europeu. Poderemos operacionalizar
o Curso Técnico de Restauracdo (variante Cozinha/Pastelaria) a partir de resultados de aprendizagem. Recomendamos alterar
o indicador para o valor maior ou igual a 7 no préximo ano letivo. A Equipa da Qualidade sugere ainda a candidatura (até 28 de
fevereiro) a outro curso da area de informatica que integre o catalogo nacional de qualificacdes e tenha indices de prioridade

mais elevados na nossa regiao.

NEWSLETTER

Criacdo de uma Newsletter | Maior visibilidade da nossa comunicac¢ao para o exterior
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Uma das fragilidades identificadas pelos nossos stakeholders prende-se com a comunica¢ao da escola para o exterior, que nado é
conseguida de forma eficaz. Uma das estratégias adotadas no ano letivo anterior, foi a criacdo de um Gabinete de Comunicagao,
tendo sido afeto ao mesmo um docente para a elaboracdo de noticias a veicular na imprensa e um docente para promover os
nossos cursos nas redes sociais. Foi também prevista a criacdo de uma Newsletter, e definidas trés datas para a sua publicacao,

mas esta ndo foi operacionalizada este ano letivo, verificando-se um negativo desvio de 100% em relacdao a meta estipulada.

Curso | Meta | Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Analise da causa
EFP Foram privilegiados outros canais
+ 100% 0% Gabinete de Comunicacgao Stakeholders internos p glados ot
CEF de comunicacao.

Acoes de melhoria

O Relatério da Auditoria ao Sistema de Gestdo da Garantia de Qualidade da nossa escola (SGGQ) no ambito do quadro de
referéncia EQAVET detetou esta fragilidade, podendo ler-se “melhorar e diversificar as formas de comunicacdo externa e a
divulgacdo dos resultados da avaliacdo e revisdao. Uma melhor e mais eficaz comunicacdo dos resultados e das melhorias, mais
do que cumprir os requisitos do sistema de qualidade, podera potenciar a imagem da escola na regido, fortemente marcada pelas
caracteristicas da interioridade, e desta forma contribuir para o processo de captacdao de futuros novos alunos, aspeto que
preocupa todos os stakeholders internos e externos”. Desta forma, além de uma aposta de melhoria na pagina web da instituicao,
deverdo prever-se no inicio do ano letivo 21/22 datas para o langcamento de newsletters de divulgacdo da atividade da escola.
Continuaremos a apostar numa presenca forte nas redes sociais e na imprensa e consideramos pertinente integrar mais um

elemento na equipa do Gabinete de Comunicagao.
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TAXA DE SUCESSO DAS DISCIPLINAS

Taxa de sucesso das disciplinas EFP + Taxa de sucesso das disciplinas CEF

Estes indicadores dizem respeito aos mdédulos concluidos em cada disciplina, no caso dos cursos EFP e ao nimero de disciplinas
com classificagdo positiva, no caso dos CEF. Assume grande importancia na monitoriza¢do intercalar do indicador EQAVET (4.
Taxas de Conclusdao em cursos EFP). Apesar de s6 se poderem recolher os dados finais no final do ciclo de formacao, é de
fundamental importancia irmos procedendo a sua monitorizacdao de forma frequente. Deste modo, conseguiremos estabelecer
alertas de melhoria precoce que nos levardo a atingir os resultados esperados. Estes resultados sdo comunicados aos Diretores
de Turma nas reunides de Conselho Pedagdgico, por forma a que seja possivel corrigir eventuais desvios relativos as metas

estipuladas e a todos os docentes em reuniao geral de professores no final do ano letivo.

Os resultados apurados no final do ano letivo, a data dos conselhos de turma de avaliacao, sdo os seguintes:

Curso | Meta | Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Analise da causa
EFP | 80% 90,6% Diretores de turma e Coordenadores de Curso Alunos, docentess |
CEF | 80% 84,5% Diretores de turma Alunos, docentes |

*EFP Média (Nimero de médulo concluidos/Numero total de médulos por aluno-turma)

*CEF Média (Numero de disciplinas com nota positiva/Numero total de disciplinas por aluno-turma)



Como se pode constatar pela andlise do quadro anterior, nao se verifica qualquer desvio sendo o resultado quer para os cursos

EFP, quer para os CEF francamente positivo (90,6% e 84,5%, respetivamente).
Podemos justificar estes dados com base em algumas estratégias que tém sido utilizadas e que se tém verificado serem eficazes:

- Centro de Apoio a Aprendizagem que funciona na biblioteca. Existe um horario (2 tempos por semana para cada docente) com
um professor atribuido para cada momento da semana, num total de 10 professores. Os docentes podem encaminhar os alunos
para o CAA para terminarem um trabalho, efetuarem pesquisa na internet ou consultarem livros. Por outro lado, os docentes
que se encontram no CAA podem ser “requisitados” para apoiarem o professor na sua aula, caso este o considere necessario

(este nao funcionou no periodo de interrupc¢ao de atividades letivas presenciais);

- Disponibilizacao de equipamento informatico para os alunos com essa necessidade por forma a reduzir as desigualdades que

este tipo de ensino a partida impde;

- Reunides de Conselho de Turma onde sao identificados os casos de alunos com maior necessidade de apoio e enquadrados nas

medidas de apoio a inclusao;

- “Achas que sabes estudar?” - atividade de dois dias promotora de métodos e técnicas de estudo dirigidas a toda a comunidade

escolar;
- Reunides da EMAE], para apoiar alunos e promover o sucesso educativo;

- Diversificagdo das metodologias de ensino e das estratégias de avaliacao, no método de ensino a distancia;



- Maior proximidade com os Encarregados de Educacdo, durante a interrupg¢ao das atividades letivas presenciais, por forma a
promover a diferenciacdo pedagdgica, facilitando o acompanhamento individualizado para a realizacdo das tarefas propostas
pelos docentes;

- Reunides com os Encarregados de educagao;
- Realizacao de visitas de estudo relacionadas com os contelddos que estdo a ser trabalhados em contexto de sala de aula;
- Aulas de apoio;

- Prémio de Mérito que inclui dois destaques: o quadro zero.zero (alunos com zero faltas injustificadas e zero médulos em atraso
em cada periodo letivo) e aluno da turma (alunos que obtém maior pontuagdo num conjunto de areas: mérito académico,
pontualidade, assiduidade, relacionamento interpessoal, comportamento e atitude, participagdo em atividades e

autonomia/criatividade/inovagao);
- Avaliagdo por competéncias de acordo com o perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatoria.
Efetuando uma analise por turma verificamos que:

Resultados Académicos (por turma) em CEF

Turma Meta Taxa de sucesso disciplinas/UFCD
CEF6 (82 ano) 80% 58,7%/83,6%
CEF5 (92 ano) 80% 95,9%/100%

Total 77,3%/91,8%
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Observando a tabela anterior verificamos que nas turmas dos Cursos de Educacao e Formacao os resultados sao satisfatorios,
porém devem ser revistas as acoes par melhorar o sucesso nas disciplinas. No sentido de manter estes valores continuaremos a
desenvolver as a¢des ja identificadas anteriormente e recomendamos que a distribuicdo de servico seja feita tendo em conta o

perfil do formador para este nivel de formacao.

Resultados Académicos (por turma) em Cursos EFP

Turma Meta sch::(?gl?)bal Andlise da causa
TCP3.ASC21 (122 ano) 80% 100% .
TIG20 (122 ano) 80% 94,5%
TCP4 (112 ano) 80% 742% Dificuldade de alguns alunos em conjugarem a vida familiar com a vida escolar, em particular
’ no ensino a distancia
ASC22.TIG21 (112 ano) 80% 93,2%
TCP5 (102 ano) 80% 89,6%
ASC23.TIG22 (102 ano) 80% 93,3% S
Total 90,6%

Nos cursos EFP, a excecdo da turma do 112 ano do Curso de Restauragao, variante Cozinha/Pastelaria (desvio de 5,8%) as

restantes caracterizam-se por a taxa de sucesso global ser superior a 90%.

Ac¢oes de melhoria

No sentido de melhorar as taxas apresentadas em todas as turmas dar-se-a continuidade as seguintes a¢gdes de melhoria:

- Elaborar planos de recuperagao de modulos e de reposicao de horas;

11



- Reforg¢ar a monitorizacao atenta e regular do Diretor de Turma dos planos de reposicdo de horas e de recuperacdao de modulos;

- Envio diadrio de sms aos Encarregados de Educacao sempre que os educandos faltem, de modo a colaborarem no controlo da

assiduidade e a motivarem os alunos para a importancia da frequéncia as aulas;
- Marcacao de aulas de apoio/recuperacao de médulos/reposicao de horas na tarde livre do horario;

- Antecipar a vinda dos alunos com maior nimero de médulos em atraso, no inicio de 2021/2022, para recuperacdo de

aprendizagens, antes do inicio das aulas.

TAXA DE DESISTENCIA E TAXA DE ABANDONO ESCOLAR

Taxa de desisténcia da operacao EFP + Taxa de desisténcia da operacao CEF

O indicador taxa de desisténcia da operacao analisa o nimero de alunos que abandonaram os estudos até ao final do ano letivo
nos cursos EFP e CEF. Assume-se como um indicador importante na monitorizacao intercalar do indicador EQAVET (4. Taxa de

conclusdao em cursos EFP):

Os resultados encontram-se na tabela seguinte:

Curso | Meta | Resultado * Responsavel Stakeholders envolvidos Andlise da causa
: T o
EFP | 4% 5,1% Diregdo Técnico-Pedagdgica Alunos, professores, EE Maior taxa def:slstenma no 1.
CEF | 4% 3,8% Diregdo Técnico-Pedagégica Alunos, professores, EE | ______

* Média (Numero de alunos que abandonaram/ndmero total de alunos da turma)
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Analisando o quadro constatamos 5,1% de desisténcia da operagdo nos cursos EFP. Esta média aparece com maior incidéncia
nos alunos do 1.2 ano. Propomos que no inicio do préximo ano letivo, seja apresentado o curso aos alunos e planificado com

estes as atividades a realizar ao longos dos trés anos, envolvendo-os na planificacdo através dos Coordenadores de Curso.

Durante o ano letivo foram desenvolvidas as seguintes a¢des:

- Sempre que, durante o ano letivo, se identificou um aluno em risco de abandono, para além da abordagem junto do mesmo
realizada pelo Diretor de Turma e pelo Coordenador de Curso, foram estabelecidos contactos telefénicos e presenciais com os

encarregados de educacao.

- No sentido de prevenir o abandono precoce dos estudos os Servicos de Psicologia e Orientacao da escola desenvolveram trés
sessOes sobre autoestima e resiliéncia para todas as turmas do 102 ano e do 12 ano do CEF e uma sessao sobre motivacao e

objetivos pessoais para as turmas dos 112 e 122 anos.

- O facto do SPO se encontrar disponivel para ter uma conversa com os alunos quer por videochamada quer telefonicamente

ajudou na fase de pandemia.

-Metodologia usada para as aulas sincronas, com apresentacao de tarefas semanais aos discentes, durante a interrupcao letiva

presencial.

- Organizacao do horario dos alunos e comunicacdo direta através de e-mail, telefone, SMS e plataformas digitais, com os

Diretores de Turma;

- Metodologias ativas de ensino centradas no aluno;
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- Aulas com recurso a formas de aprender diversificadas;

- Pedagogia centrada no desenvolvimento de competéncias;

- Realizacao de atividades de integracdo e apadrinhamento dos novos alunos - “Brincaloiro”;

- Realizacao de atividades no ambito da Cidadania e Desenvolvimento.

Estas acdes vieram juntar-se a outras, como mecanismos de alerta precoce de possivel abandono escolar.
Acoes de melhoria

No sentido de colocarmos a taxa abaixo dos 4% consideramos que, para além de todas as a¢des ja efetuadas durante o ano letivo,
sera benéfico, em 2021/2022 dar continuidade as temadticas da motivacdo e dos objetivos de vida nos 112 e 122 anos.
Consideramos que o processo de ensino/aprendizagem orientado por competéncias, centrado na pessoa do aluno, recorrendo a
metodologias de diferenciacdao pedagdgica e adaptadas a individualidade de cada um se constituem como mecanismos que

necessitam de tempo para retirarmos mais conclusdes acerca do seu sucesso.

Melhor apresentacdo do curso, pelos coordenadores aos alunos do 1.2 ano, e participa¢do destes na elaboracdo do pleno de

atividades, para que as expetativas dos alunos ndo sejam defraudadas.
Taxa de abandono escolar antes do inicio do ciclo de formacdo EFP + CEF

Este indicador estd diretamente relacionado com as turmas do décimo ano nos cursos EFP e com a turma do primeiro ano do
CEF e refere-se a taxa de abandono escolar antes do inicio do ciclo de formacdo (ja analisadas no RAI). Na tabela seguinte

podemos observar a comparagao entre as metas estabelecidas e os resultados apurados.
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Analise da causa

Curso | Meta | Resultado * Responsavel Stakeholders envolvidos
EFP 7% 0,8% Direcdo técnico-pedagdgica Alunos, EE | T
CEF 7% 4,2% Direcdo técnico-pedagdgica Alunos, EE | ..

*Média (Numero de alunos que nio iniciaram o ciclo de formacao/nimero de alunos matriculados na turma)

Analisando o quadro podemos constatar que na quer na EFP, quer no CEF a taxa de abandono antes do inicio do ciclo de formagao

nao foi significativa, podendo, no entanto, ser reduzida em anos posteriores, pelo que propomos as seguintes a¢des.

Acao de melhoria

- Oferta formativa ajustada ao interesse dos alunos

- Estratégia de divulgacdo e promog¢do mais proxima através das redes sociais e das ferramentas digitais.

TAXA DE CONCLUSAO E SATISFACAO DA PAP E FCT

Indicador - Taxa de conclusao da PAP

Este indicador refere-se a taxa de conclusao no que concerne a concretizacdo da PAP (Prova de Aptidao Profissional). Foi

pensado para dar resposta aos dois objetivos estratégicos do nosso Projeto Educativo: i) Ser uma referéncia de exceléncia
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educativa na formacao profissional, valorizando a componente pratica e técnica no dltimo ano dos alunos e ii) Promover a PAP

enquanto documento que simboliza a compilagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico.

Os resultados obtidos encontram-se a seguir:

Curso | Meta | Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Andlise da causa
Alunos, professores
acompanhantes, juri externo | ..
e interno

*Média (das avaliacdes dos questionarios das diferentes turmas positiva/Total de avaliacdes).

Coordenadores de Curso, Direcdo Técnico-

EFP | 85% 95% .
Pedagégica

Através da observagdo do quadro anterior podemos constatar que 95% dos alunos finalistas concluiu a PAP e alguns com
distin¢do. Deste analise verifica-se que a taxa de conclusao foi elevada. Porém, ao longo do ano letivo foram adotadas atitudes
sistematicas para o acompanhamento do aluno: i) conversas frequentes com o aluno; ii) reunides do professor acompanhante

com o aluno, iii) hora semanal no horario com os coordenadores de curso e iv) intervencdo da presidente do juri de PAP.
Consideramos que, para manter esta taxa, deveremos dar continuidade as seguintes estratégias:

- Reuniao de distribui¢do dos projetos dos alunos pelos professores;

- Melhorar interacdo da equipa técnica com os alunos;

- Vinda a escola de stakeholders para reunides em formato de brainstorming para ajudar o aluno na concecao da ideia de PAP;
- Maior proximidade do professor acompanhante no desenvolvimento da PAP do aluno.

Devem ainda ser implementadas as seguintes estratégias no préximo ano letivo:

16



- Reuniao com todos os professores acompanhantes de PAP para apresentagdo do Regulamento e das tarefas associadas a fungao;
- Reformular aspetos do Regulamento de PAP, face a experiéncia de aplicacdo do mesmo no presente ano letivo.
Indicador - Taxa de conclusao da FCT

Este indicador diz respeito ao nimero de alunos que concluiu a Formag¢dao em Contexto de Trabalho quando comparado com o
numero total de alunos da turma. Na tabela seguinte é efetuada a comparacdo entre a meta estabelecida para o ano letivo
2020/2021 e o resultado obtido até ao final do ano letivo. Acrescentamos que devido a interrupgao letiva presencial, causada
pela pandemia provocada pela COVID19, foram atualizados os planos curriculares e no 12 ano nao se realizou FCT. Por
reformulagdo dos planos curriculares das turmas do 102 ano e do ASC22/TIG21, o total de horas de FCT sao 600. No 102 ano
transitaram 55 horas para os 22 e 32 anos e no ASC22/TIG21 transitaram 20 horas para o 32 ano. No TCP4 foram lecionadas

mais 4 horas de FCT no 22 ano em relagdo as que estavam previstas inicialmente.

Curso | Meta | Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Analise da causa
Alunos, professores
acompanhantes, entidades | .
protocoladas para a FCT

Coordenadores de Curso, Direcao Técnico-

EFP | 85% 97% .
Pedagdgica

*Média (nimero de alunos que concluiram a FCT /nimero total de alunos da turma)

Os resultados apresentados referem-se as turmas do 112 e 122 anos que realizaram a FCT:
- ASC22/TIG21 - entre 10 de maio e 15 de junho;
- TCP4 - entre 8 de junho e 8 de julho e realizaram mais 112 horas de pratica simulada nos meses de margo e abril;

- ASC21/TIG20 - entre 12 de novembro de 2020 e 5 de fevereiro de 2021 e 9 de abril a 30 de abril de 2021;
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- TCP3 - entre 12 de novembro e 14 de janeiro e realizaram mais 112 horas de pratica simulada nos meses de margo e abril.
Relativamente a este indicador desenvolveram-se as seguintes agoes:

- Como forma de preparacao para a FCT as turmas participaram em sessdes de trabalho dinamizadas pelos SPO (Servigos de
Psicologia e orientagdo) nas seguintes areas: técnicas de procura de emprego - atualizacao do CV, felicidade no trabalho,
capacidade de resisténcia a frustracdo e aceitacao de desafios, desenvolvimento de competéncias multitasking e trabalho em

equipa.
- Houve articulagdo entre os SPO e os Coordenadores de Curso para adequar os alunos ao local da FCT, sempre que necessario;

- Nas reunides de distribuicao de professores pelos alunos e locais da FCT, as op¢des e os locais sdo conversados, tentando

articular os professores acompanhantes as caracteristicas dos alunos e dos locais;
- Apresentacdo dos alunos no local da FCT pelo Coordenador de Curso;

- Ponderacgdo das classificagdes atribuidas aos alunos, durante a reunido de avaliacao da FCT, de acordo com Regulamento da

Formagao em Contexto de Trabalho.

Consideramos que o resultado positivo verificado se deve a uma boa adequag¢do do local da FCT ao perfil do aluno, a boa

articulacao entre a escola e o local da FCT e a uma boa preparagao dos alunos antes da formagdao em contexto de trabalho.

Sendo um dos objetivos da escola a melhoria continua, continuaremos a realizar as agdes enunciadas anteriormente. Para além
destas prosseguiremos com os contactos frequentes entre o professor acompanhante da FCT e os locais onde se desenvolve a
mesma, reforcaremos a preparacdo da FCT ao nivel técnico para que os alunos se sintam mais eficazes e capazes na execucdo de

tarefas e estabeleceremos protocolos com novas entidades.
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Grau de satisfacdo das empresas/instituicoes protocoladas para a FCT

Este indicador refere-se ao grau de satisfacdo revelado pelas empresas e instituicdes onde os nossos alunos realizam a formacgao
em contexto de trabalho. Foi pensado para dar resposta aos dois objetivos estratégicos do nosso Projeto Educativo: i) Ser uma
referéncia de exceléncia educativa na formagdo profissional, valorizando a componente pratica e técnica das varias areas de

formacao da escola e ii) Apoiar percursos diferenciados.

Em 2020/2021 ndo se realizou a FCT prevista para as turmas do 102 ano, devido a situacao de pandemia por COVID19. Os

resultados obtidos encontram-se a seguir:

Curso | Meta Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Anédlise da causa
EFP | 95% 97,03% Coordenadores de Curso, Dire¢ao Técnico- Alunos, professores
Pedagdgica acompanhantes, entidades | = ----
protocoladas FCT

*Média (das avaliacdes dos questionarios das diferentes turmas positiva/Total de avaliagdes).

Através da observagao do quadro anterior podemos constatar que 97,03% das empresas/instituicoes protocoladas para a FCT

revela um grau de satisfacao global muito elevado, ultrapassando em 2,03% a meta definida.
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Ao longo dos meses de formacdo foram adotadas atitudes sistemdticas para a correcao da postura do aluno: i) conversas
frequentes com o aluno; ii) conversas com encarregado de educacao, iii) reunides do professor acompanhante com o aluno e iv)

intervencao dos SPO.

A taxa foi apurada com base na aplicagdo de um inquérito de satisfacdo as entidades da FCT cujos dados foram depois analisados
na reuniao de conselho de turma de avaliacio da mesma. As primeira e a segunda questdes tém uma escala de resposta com
cinco niveis: fraco, insuficiente, suficiente, bom e muito bom (para o calculo da meta do indicador apenas consideramos as
respostas Muito, Bom e Bom, ignorando as respostas com caracterizacao suficiente, por considerarmos que essa avaliacdo fica
aquém dos objetivos da escola). A terceira pergunta é avaliacdo com dois niveis de resposta, sim ou ndo pois pretende questionar
se a empresa/instituicdo voltara a aceitar alunos em FCT (nesta para o calculo da taxa de satisfacido usamos o nimero de

respostas positivas). Da analise deste questionario extrairam-se as seguintes conclusoes:
- Todas as empresas tém interesse em voltar a ter estagiarios do Instituto de Gouveia;
- As caracteristicas mais valorizadas nos alunos sdo: responsabilidade, perfecionismo, assiduidade e trabalho de equipa;

- Também é feito um questiondrio aos alunos e professores acompanhantes da Formacdo em Contexto de Trabalho em

empresas/instituicoes e a avaliagdo que os alunos e professores acompanhantes fizeram dos locais da FCT foi positiva.
Consideramos que, para manter esta taxa deveremos dar continuidade as seguintes estratégias:

- Em todos os anos de escolaridade sessoes de preparacao para a Formacao em Contexto de Trabalho. Nas turmas estas sessoes
irdo ficar as seguintes areas: técnicas de procura de emprego - construcdo/atualizacdo do CV, caracteristicas de um aluno em
FCT, competéncias multitasking, felicidade no trabalho, trabalho em equipa, capacidade de resisténcia a frustragdo e aceitacao

de desafios;
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- Articulacdo entre os SPO e os Coordenadores de Curso para adequar os alunos ao local da FCT, sempre que necessario;
- Reuniao de distribui¢cdo de professores pelos alunos e locais da FCT;

- Apresentacdo dos alunos no local da FCT pelo Coordenador de Curso;

- Contactos frequentes entre o professor acompanhante da FCT e os locais onde esta se desenvolve;

- Preparacao da FCT ao nivel técnico para que os alunos se sintam mais eficazes e capazes na execugdo de tarefas.

CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES (PAA)

Cumprimento do Plano Anual de Atividades (PAA)

Este indicador relaciona-se com o Plano Anual de Atividades da Escola e diz respeito ao nimero de atividades realizadas apés a
aprovacao do plano em Conselho Pedagogico. A avaliacdo da taxa de execucdo deste indicador é realizada no final de cada periodo

letivo, através de um relatorio disponibilizado aos nossos stakeholders na pagina de internet da escola.

No quadro seguinte podemos observar que existe um desvio de 11,5% relativamente a meta estipulada de 93%.

Curso | Meta Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Anédlise da causa

(anual)

Direcao, DTP, professores,
EFP

+ 93% 81,5%
CEF

Condicoes adversas, devido a

pandemia por COVID19.

Comissao designada para o efeito, Direcdo formadores, técnicos

Técnico-Pedagogica operacionais, alunos, EE,

Municipio, entidades
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protocoladas FCT, entidades
da comunidade (ex. PSP)

*Numero de atividades realizadas/Numero total de atividades (até ao final do primeiro periodo)

Para analisarmos este indicador foi aplicado um questionario para cada atividade realizada, ao longo do ano, no sentido de se

avaliar a sua importancia e influéncia no processo de ensino-aprendizagem. Do tratamento estatistico efetuado nos trés

relatdrios, ressaltam as conclusdes apresentadas nos quadros seguintes:

ATIVIVADES Atividades propostas Atividades realizadas Atividades ndo realizadas
25
NUMERO 135 110
PERCENTAGEM 100% 81,5% 11,5%

Foram propostas 135 atividades para o ano letivo, das quais foram concretizadas 110. A justificacdo para a ndo realizacao das

atividades prendem-se com condi¢des adversas, devido a pandemia causada pelo COVID19.

Mesmo, durante o ano letivo, foi possivel incluir no plano novas atividades e reformular algumas das existentes, usando outros

meios de divulgacdo e comunica¢ao destacando-se a disponibilidade dos stakeholders externos.

Consideramos, no entanto, que é fundamental levar a cabo as seguintes agdes de melhoria:

- Existéncia de maior ponderacao nas atividades propostas por forma a que elas respondam aos objetivos estratégicos do nosso

projeto educativo;
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- Melhorar a planificagdo anual das atividades, de acordo com calendario disponivel.

NOVOS PROTOCOLOS COM EMPRESAS/INSTITUICOES

Novos protocolos com empresas/instituicoes

Este indicador foi definido considerando que as nossas relagdes com o tecido empresarial envolvente se assumem como uma
mais valia na educacdo e formacao dos nossos alunos e que estdo alinhadas com os dois objetivos estratégicos do nosso Projeto
Educativo: i) Ser uma referéncia de exceléncia educativa na formacao profissional, valorizando a componente pratica e técnica
das varias areas de formacao da escola e ii) Apoiar percursos diferenciados. Pretende-se aumentar anualmente o nimero de
parceiros que mobilizamos para contribuirem para o Projeto Educativo da escola. A meta consiste no nimero de protocolos
estabelecidos com novas empresas/instituicoes durante o ano letivo, sendo que o objetivo é o estabelecimento de 10 novos

protocolos no ano letivo 2020/2021. A sua analise é feita semestralmente: em janeiro e em julho.

A tabela seguinte reflete a recolha de dados efetuada no més de janeiro:

Meta Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Analise da causa

Entidades protocoladas para
100% 210%
Direcdo. DTP a FCT e outras entidades | 7777
(10 protocolos) 21 protocolos

parceiras.

*Numero de protocolos estabelecidos/nimero de protocolos planeados
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Como se pode observar, até julho de 2020 ultrapassou-se a meta do que se pretendia para o presente ano letivo. Neste momento
estdo estabelecidos 21 novos protocolos: 3 com empresas na area da Mecanica Automovel, 4 na area da Informatica de Gestao,
7 na area da Restauracao, 5 na area da Animacao Sociocultural, 1 com o Centro Qualifica de Seia e 1 com o Instituto Clinico. Foi
ainda reestabelecido um protocolo com uma empresa de informatica onde ja ndo havia alunos a realizar a FCT ha mais de 10
anos. Aceitamos ainda uma estagiaria do Curso de Comunicac¢ado do Instituto Politécnico de Braganca, que ja tinha sido aluna da

nossa escola.

Consideramos que este resultado estd a associado a imagem positiva que empresas e instituicdes tém da escola, bem como a

eficacia das estratégias de divulgac¢ao utilizadas ao longo dos anos.

Uma vez que é objetivo da escola melhorar constantemente, como a¢des de melhoria continuaremos com o estabelecimento de
contactos com novas entidades e realizaremos mais e melhores a¢des de divulgacao dos cursos. Sugerimos a alteragdo da meta

para 15 novos protocolos.

FORMACAO

Volume de horas de formacao de docentes e ndo docentes (A)

Numero de docentes/nao docentes abrangidos pela formacao (B)

Estes indicadores dizem respeito as a¢des de formacgao realizadas pelos docentes e nao docentes durante o ano letivo.

Estipulamos um total de 600h, considerando que em média, cada docente/ndo docente frequenta 15 horas de formacao por ano.

Na tabela seguinte estdo os resultados da formagdo apurada até fevereiro de 2021:
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Indicador | Meta Resultado * Responsavel Stakeholders envolvidos Andlise da causa
100% 378,8%
(A) Professores, Técnicos
(600h) (2272,75h) Direcdo Técnico-Pedagégica |  ~(  TUTTC
Operacionais
(B) 30% 65,9%

*A (Total docentes + ndo docentes abrangidos) *(nimero de horas de formag&o)
*B Numero de docentes e ndo docentes abrangidos/Total de docentes e ndo docentes

Observando o quadro anterior podemos constatar que o volume de formacao ultrapassou em muito a meta a atingir e a
percentagem de docentes/nao docentes que fez formacao, considerando que dos 35 docentes e 6 ndo docentes que colaboraram
connosco este ano letivo, temos conhecimento de que 27 frequentaram a¢des de formacao, este ndmero ja ultrapassa as metas

propostas para a concretizacao do pretendido. O investimento em formacgao individual pelos docentes da escola permitiu apurar

resultados francamente satisfatdrios, como se pode analisar em seguida.

A escola dinamizou algumas a¢des de formacao aos docentes/nao docentes:

- DL 54 e Educacao Inclusiva (16 pax * 1,5 horas)

- Usar o Classroom da Google em Contexto de Sala de Aula (13 pax * 1,5 horas)

- Utilizacdo do software pedagogico do 1G (15 pax * 2 horas)

- Criagdo de estilos e indice automatico (10 pax * 1 hora)

- M3 Make me Mindfulness (11 pax * 1 hora)

- Nogdes basicas de Excel (10 pax * 1 hora)
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Para além destas sugeriu, aos colaboradores a participacdo em acdes que considera importantes para o desempenho das suas

fungdes enquanto docente/nao docente:

- Qualificagdes em Resultados de Aprendizagem (3 pax * 26 horas)

- Formacdo de Professor@s/Formador@s em Educagio para a Cidadania através do método dialético e do teatro - Projeto EAR (2* 15 horas)
- Workshop MANIPULA TU, oficina on line de constru¢do de Marionetas, promovido pelo Teatro de Marionetas do Porto. (1 pax * 2Zhoras)

A escola incentiva, também, os professores e ndao docentes a realizarem formacgado por iniciativa propria com o objetivo de

desenvolverem competéncias profissionais e pessoais.

- Formador a distancia (e-formador) | Professora Sandra Santos (1 pax * 60 horas)

- Seminario Especializado de Investigacdo | Professor Daniel Rocha (1 pax * 312 horas);

- A calculadora no ensino a distancia | Professora Iva Bras (1 pax * 5 horas)

- Preparar o exame em tempos de crise | Professora Rosa Machado (1 pax * 0,75 horas)

- “Ciclo de Webinares - A importancia das Geociéncias na Sociedade” | Professora Rosa Machado (1 pax * 1 hora)

- Saber Fazer - Colégio Vasco da Gama - Ensino-aprendizagem: presencial, sincrono e assincrono | Professoras Rosa Machado + Fatima Cunha (2 pax * 1 hora)
- Saber Fazer - Campo de Flores - Ensino-aprendizagem: presencial,, sincrono e assincrono | Professora Fatima Cunha (1 pax * 1 hora)

- Avaliagdo por rubricas | Professoras Rosa Machado + Graga Oliveira (2 pax * 1 hora)

“Projeto de interven¢do em avaliagdo pedagdgica: avaliagdo para as aprendizagens, critérios de Avaliacdo pedagégica, rubricas de avaliagdo” | Professora Rosa Machado
(1 pax * 3 horas)

- "Intervencao Psicopedagogica na Educagdo Inclusiva” | Professora Liliana Costa (1 pax * 70 horas)

- Boas Praticas - Projeto Piloto de Desmaterializacdo de materiais escolares | Professoras Fatima Cunha + Iva Bras (2 pax * 1 hora)
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- VIII Seminario de Psicologia da Educagao - Psicologia da Educa¢ido: Bem-Estar e Sucesso Educativo” | Professora Liliana Costa (1 pax * 5 horas)

- Formacgao “Das aprendizagens curriculares as competéncias empreendedoras no ensino basico e secundario”, Projecto ATUA e CFAE - Centro de Formacdo de

Associacdo de Escolas Guarda 1 | Professores Jodo Nascimento e Cristina Bartolomeu (2pax * 30 horas).
- Antropologia Teatral | Professor Daniel Rocha (1 pax * 78 horas)

- Projeto Final de Teatro | Professor Daniel Rocha (1 pax * 1248 horas)

- Webinar “Dinamizar o E@D com a Escola Virtual” (4 pax * 1 hora).

- Webinar (Escola Virtual) “Avaliacdo das Aprendizagens - Propostas e Estratégias de Acao” | Professor Abel Ferreira (1 pax * 1 hora).

”

- Webinar “Saber Fazer - A integracdo da Escola Virtual num Projeto Digital - Colégio Integrado Monte Maior” ” | Professor Abel Ferreira (1 pax * 1 hora).

nn

- Webinar “Capacitar para a relagdo pedagogica com os alunos encurtando@distancia” ” | Professor Abel Ferreira (1 pax * 1 hora).

»nn

- Webinar “Ecossistemas de Educacdo Digital e Ambientes Hibridos de Aprendizagem - Um Processo de Inovacgdo Sustentada
hora).

| Professor Abel Ferreira (1 pax * 1

nn

- Webinar “O digital nas politicas educativas autarquicas” ” | Professor Abel Ferreira (1 pax * 1 hora).

- Webinar “A escola depois do E@D”” | Professor Abel Ferreira (1 pax * 1 hora).

»nn

- Webinar “Manuais e outros REDs: experiéncias e perspetivas” ” | Professor Abel Ferreira (1 pax * 1 hora).

non

- Webinar “Inteligéncia Artificial na Educagao: o qué e quando” ” | Professor Abel Ferreira (1 pax * 1 hora).

- Webinar “Como usar os novos manuais do Grupo Porto Editora na Escola Virtual?”” | Professor Abel Ferreira (1 pax * 1 hora).

non

- Webinar subordinado ao tema “Formacao de professores: o que foi feito e o que esta por fazer” ” | Professor Abel Ferreira (1 pax * 1 hora).

- Webinar “Avaliacdo das aprendizagens - propostas e estratégias de acdo" | Professora Iva Bras (1 pax * 1 hora)
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- Acao de formacgdo “Didlogo Homem - Maquina na modalidade de Curso de Formag¢do em regime de E-Learning promovida pelo Centro de Formacao Edufor |

Professor Fernando Amaral (1 pax * 25 horas).

- Acdo de formacgao Desenvolvimento Digital das Escolas - Plano de A¢do, na modalidade de Oficina de Formacao | Professor Fernando Amaral (1 pax * 50 horas).
- Webinar “O método Jigsaw: o que é e como usar com os seus alunos”, | Professora Graga Oliveira (1 pax * 1 hora);

- Webinar “Internet das Coisas - Utilizacdo de sensores para medir a qualidade da Agua - Fisico-Quimica 3.2 Ciclo” | Professora Graca Oliveira (1 pax * 1 hora);
- Webinar “A Fisico-Quimica também se ensina (e aprende) a distancia? Fisico-Quimica 3.2 Ciclo” | Professora Graga Oliveira (1 pax * 1 hora);

- Webinar “Um olhar sobre procedimentos experimentais - Fisico-Quimica” | Professora Graga Oliveira (1 pax * 1 hora);

- 5.2 Encontro de Praticas Pedagoégicas no Ensino a Distancia | Professora Graga Oliveira (1 pax * 6 horas);

- 6.2 Encontro de Praticas Pedagdgicas no Ensino a Distancia | Professora Graga Oliveira (1 pax * 6 horas);

- TIC@Portugal 21 - Educagdo digital: oportunidades em confinamento e para além do mesmo | Professora Graga Oliveira (1 pax * 6 horas);

- Oficina de formagao “Capacitacao digital de Docentes - nivel 2 | Professores Eunice Albuquerque e Alberto Gomes (2 pax * 50 horas)

- Sistemas de Informacao Geografica | Professora Eunice Albuquerque (1 pax * 21 horas)

- Acdo de Curta Duracdo "eTwinning integrado no curriculo” | Professores Eunice Albuquerque e Alberto Gomes (2 pax * 3 horas)

- Introducdo a Calculadora Grafica NumWorks | Professoras Alexandra Rodrigues e Iva Bras (2 pax * 1,5 horas))

- Seminario digital de lancamento sectorial -“ Ensino e Formacao Profissional” | Professora Iva Bras (1 pax * 2,5 horas)

- Semindrio digital de apoio a candidatura KA1-projetos de curta duracdo para o ensino e formacdo profissional | Professora Iva Bras (1 pax * 2,5 horas)

- Avaliar para aprender: a classificagdo e a avaliagdo externa das aprendizagens no ensino secundario | Professora Eunice Lopes (1 pax * 15 horas)

- Gestdo da higienizacdo de estabelecimentos turisticos | Professora Claudia Brito (1 pax * 15 horas)

- Webinar “Controlo de infe¢des, prevencao e gestdo do risco” | Professora Claudia Brito (1 pax * 2 horas)
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- Clean&Safe Empreendimentos turisticos | Professora Claudia Brito (1 pax * 2,5 horas)

Para além da formacao, a escola aposta numa metodologia colaborativa entre docentes e, nesse sentido, desenvolve o projeto
“Partilhar para Melhorar”. Este foi implementado no inicio do primeiro periodo. Cada docente teria que convidou um colega para
assistir a aula que lecionava, no sentido de partilharem estratégias e metodologias a adotar na sala de aula. No final da partilha,
o professor observador preencheu um formulario sobre a aula observada no sentido de monitorizar numa perspetiva
colaborativa a organizacao das situacdes de ensino aprendizagem na aula e o estabelecimento de relagdes interpessoais. Foram

entregues 13 documentos de partilha de experiéncias, todos com avaliagdo positiva.

Acoes de formacgao em areas diferentes do plano curricular

Este indicador refere-se ao nimero de agdes de formacao realizadas pelas turmas fora do ambito do plano curricular do

respetivo curso. Os dados sdo monitorizados ao longo do ano letivo. Até ao final do ano letivo contabilizdmos o seguinte

resultado:
Meta Resultado * Responsaveis Stakeholders envolvidos Andlise da causa
100% 200% Coordenadores de Curso e Alunos, docentes, |
0
(6) Direcdo Técnico Pedagogica empresas/instituicoes

*Numero de acdes realizadas/Numero de a¢des planeadas.
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Observando a tabela anterior verificamos que foi ultrapassada a meta pretendida, ndo estando a incluir as atividades de Pratica
Simulada no Curso Técnico de Restauracao. Recomendamos alterar este indicador para 10 acdes no préximo ano letivo. Estas

acOes versaram sobre:

- Formag¢do em Animacgao 2D

- Acdo de sensibilizacdo “Cuidados a ter com a COVID19”
- Palestra online da Altice “5G Gerag¢do ou Transformag¢ao?”
- Games4Nature

- Sessao “Direitos Humanos” - Amnistia Internacional

- Edicao de video | Apresentacao de personagens virtuais
- Cake Design (2 agdes)

- Agdes destinadas ao CEF5 (3 ac¢oes)

- Sozinhos na cozinha (12.2 ano)

Acao de Melhoria

Dinamizar acdes de formacdo extracurricular para os alunos dos CEF, privilegiando as areas de formag¢do nas quais a escola

disponibiliza cursos profissionais.
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TAXAS DE SATISFACAO

Taxa de satisfacdo dos alunos (A)

Taxa de satisfacao dos docentes/nao docentes (B)

Taxa de Satisfacao dos Encarregados de Educacao (C)

Relativamente aos indicadores taxa de satisfacdo dos alunos, taxa de satisfacao dos encarregados de educacao/pais e taxa

de satisfacdo dos docentes e nao docentes, apesar de uma monitorizacdo informal destes indicadores através de diversas

acoes ao longo do ano letivo, os resultados foram aferidos através da aplicacdo de questionarios.

Indicador | Meta Resultado * Responsavel Stakeholders envolvidos Andlise da causa
(A) 909% 75’41% Equ1pa da Qualidade Alunos Foi indicado nos questiondrios a questio da ndo
correspondéncia de algumas expetativas criadas por parte dos
(B) 909% 87,5% Equ]pa da Qualidade Docentes/N(ﬁo Docentes alunos e a ndo valorizagio do trabalho individual por parte
dos docentes.
(o) 90% 100% Equipa da Qualidade Encarregados de Educacao

O objetivo de identificarmos, atempadamente, aspetos que necessitem de melhoria para assim atingirmos as metas definidas.

Deste modo, relativamente a taxa de satisfacao dos alunos (A) realizamos as seguintes ac¢oes:

- Quatro assembleias de alunos nas quais os representantes de todas as turmas deram a sua opinido acerca do modo de

funcionamento da escola nas suas varias vertentes, identificaram problemas e acdes bem-sucedidas, e transmitiram sugestdes -
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- Durante o ano letivo os alunos foram comunicando ao diretor de turma as suas preocupacgoes e dificuldades, procurando este

dar-lhes resposta e solucionar os problemas existentes.

- Criacao de laboratoérios, por curso, para a realizacdo das aulas praticas das componentes técnicas dos cursos.

No que diz respeito a este indicador foi aplicado um inquérito de avaliagdo/diagndstico do nivel de satisfacdo dos alunos em

relacdo a escola, tendo sido estabelecido atingir um resultado de 90%.

Apos a aplicacdo do inquérito e realizada a sua cuidada analise verificou-se que foi dificil alcangar esta taxa uma vez que os
alunos consideraram que algumas das expetativas em relacdo a escola nao foram concretizadas atingindo-se um nivel de
satisfacao de 75,41%. Assim, como oportunidade de melhoria (agoes de melhoria) deste indicador consideraram-se as seguintes
medidas: i) Manter as assembleias de alunos; ii) Promover assembleias de turma com os DT; iii) Os elementos da direcdo
passarem com mais frequéncia nas salas de aula; iv) Reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos alunos apés a realizagdo

das atividades, por parte da direcao e das liderangas intermédias.

Em relacdo ao indicador taxa de satisfacao dos docentes e nao docentes (B) verificou-se uma taxa de 87,5% em relacao ao
objetivo estabelecido, 90%. Representando um desvio negativo de 2,5%. Este resultado é revelador do bom ambiente de trabalho
que é criado na escola, proporcionando a todos os docentes a possibilidade de expressar as suas opinioes e desenvolver projetos
capazes de potenciar as competéncias dos alunos. Revela ainda, o espirito de confianga, interajuda e cooperacao que existe entre
o corpo docente e sua relacdo com a direcdo da escola e funcionamento da mesma. No entanto, considerou-se importante
existirem algumas acdes de melhoria: i) Reconhecimento do trabalho desenvolvido; ii) Melhorar a comunicagdo vertical e

horizontal.
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No que diz respeito ao indicador taxa de satisfacdo dos encarregados de educacao/pais (C) estes tém oportunidade de
manifestar a sua opinido, as suas preocupacoes e sugestoes diretamente ao diretor de turma através do contacto presencial ou
telefonicamente. A escola também ausculta os encarregados de educacdo/pais, sempre que estes necessitam, na pessoa do
diretor ou através das redes sociais. No final do terceiro periodo estes stakeholders responderam a um questionario e assim

obtivemos o seu grau de satisfagdo relativamente a escola.

Foi estabelecido como meta os 90% mas apds a aplicagdao dos inquéritos e realizada a sua analise constatou-se que houve um
desvio positivo de 10%, ou seja, 100 % dos encarregados de educacao inquiridos revelam-se satisfeitos com a frequéncia dos
seus educandos na escola, facto que valoriza o trabalho desenvolvido por toda a comunidade escolar em prol de um ensino

profissional de referéncia e de qualidade, promotor do desenvolvimento pessoal, social e educativo dos jovens.

INDICADORES EQAVET | 2017.2020

Indicador 4: Taxa de conclusao em cursos de EFP

Indicador 4: taxa de conclusdo em cursos de EFP
AEF Curso ——
Triénio 2017.2020
812 Técnico Animador Sociocultural 72,7%
481 Técnico/a de Informatica de Gestdo 62,5%
811 Técnico/a de Restauragdo (variante Restaurante/Bar) 58,8%
TOTAIS 63,9%
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Meta para o triénio 2017.2020: 70% | Meta para o triénio 2018.2021: 75% | Meta para o triénio 2019.2022: 75%

A analise do Indicador 4: taxa de conclusdao em cursos de EFP, permitiu-nos estabelecer as metas para os triénios em que vigora
o presente Projeto educativo 2019/2022. Da analise dos dados, ficou identificada como a principal causa para este desvio a

elevada taxa de desisténcias, associada ao abandono escolar, que no triénio em analise atinge os 19,4%.

A necessidade de diminuir a taxa de desisténcia e de aumentar a taxa de conclusao foram alvo de reflexdes profundas levadas a
cabo quer por stakeholders externos (empresarios e representantes de outras organizagdes) mas, especialmente, pelos
stakeholders internos (docentes, alunos, nao docentes, Direcao Técnico-Pedagogica e Dire¢do). Neste relatério mantém-se as
estratégias indicada no relatério do operador, uma vez que ainda nao foi possivel pd-las em pratica. Foram discutidas e
apontadas estratégias e delineadas a¢des, ao mesmo tempo que se identificaram os responsaveis e se definiram os timings para
a sua implementacdo e avaliacdo. Destacam-se quatro estratégias para o presente ano letivo, a saber: i) envolvimento dos
Servicos de Psicologia e Orientacao (SPO) na dinamizacao de sessoes de resiliéncia e autoestima nas turmas que iniciaram o seu
ciclo de formacao no presente ano letivo para dotar os alunos de competéncias, ii) Integracdo de um grupo alargado de docentes
no Centro de Apoio a Aprendizagem, que permita apoiar todos aos alunos e coadjuvar os colegas nas suas disciplinas, ajudando
os alunos com maiores dificuldades por forma a promover o sucesso escolar, como estratégia de preven¢dao do abandono e
diminui¢do da taxa associada as desisténcias iii) calendarizacdo de aulas de apoio para a recuperacdo das aprendizagens, com
diferenciacdo pedagogica, respeitando o ritmo de trabalho e aprendizagem de cada aluno, iv) diversificacdao dos critérios e
formas de avaliacdo, privilegiando a avaliacdo formativa integrada em projetos de aprendizagem relacionados com o perfil
técnico do aluno dos cursos e v) maior envolvimento dos alunos do 1.2 ano na definicao doa planos de atividades através dos

coordenadores de curso.
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Indicador 5: Taxa de colocagao apo6s conclusido de cursos EFP

Indicador 5: taxa de colocacao ap6s conclusao de cursos EFP
AEF Curso Triénio 2017.2020
Mercado de trabalho Prosseguimento Estudos
812 Técnico Animador Sociocultural 75,0% 25%
481 Técnico/a de Informatica de Gestdo 80,0% 20%
811 Técnico/a de Restauracdo (variante Restaurante/Bar) 80,0% 20%
TOTAIS 100%

Meta para o triénio 2017.2020: 85% | Meta para o triénio 2018.2021: 87% | Meta para o triénio 2019.2022: 90%

A andlise ao indicador 5: taxa de colocagdo indica-nos que nao se afigura necessario realizar um plano de melhoria. A analise foi

efetuada com base no triénio 2017.2020 e revela que os dados sdo animadores, sendo todo o trabalho desenvolvido com os

alunos muito positivo neste aspeto.

Iremos manter as estratégias anteriormente adotadas a nivel da escola, mantendo a proximidade do Instituto de Gouveia - Escola
Profissional com o tecido empregador da regidao onde a escola se encontra, continuando a apoiar internamente o percurso dos
alunos que pretendem prosseguir estudos, estreitando as relagdes com as instituicdes do ensino superior. Iremos continuar com

o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizacdes constantes e intermédias, de modo que possamos

intervir caso se comessem a verificar desvios face aos objetivos estabelecidos.
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Indicador 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

6a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o

curso/area de Educacao e Formacao que concluiram.

Indicador 6: taxa de colocac¢do na area de EFP
AEF Curso ——
Triénio 2017.2020
812 Técnico Animador Sociocultural 80%
481 Técnico/a de Informatica de Gestdo 100%
811 Técnico/a de Restauracdo (variante Restaurante/Bar) 83,3%
TOTAIS 85,7%

Meta para o triénio 2017.2020: 60% | Meta para o triénio 2018.2021: 65% | Meta para o triénio 2019.2022: 65%

A andlise ao indicador 6a) alunos que trabalham na area de formacao do curso que concluiram indica-nos que nao se afigura
necessario realizar um plano de melhoria. A analise foi efetuada com base no triénio 2017.2020 e revela que os dados sdao

animadores, sendo todo o trabalho desenvolvido com tecido empresarial da regido foi muito positivo neste aspeto.

Iremos manter as estratégias anteriormente adotadas a nivel da escola, mantendo a proximidade do Instituto de Gouveia - Escola
Profissional com o tecido empregador da regido onde a escola se encontra, continuando dinamizar acdes para dar a conhecer as
competéncias dos nossos alunos aos empregadores, quer através da andlise do perfil do aluno e da entidade escolhida para a
formacdao em contexto de trabalho, quer através de ag¢des e atividades que permitam ao tecido empresarial participar em
atividades do nosso Plano Anual de Atividades, que envolvem os nossos alunos. Iremos continuar com o caminho iniciado,
mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de modo que possamos intervir caso se

comessem a verificar desvios face aos objetivos estabelecidos.
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6b) Percentagem de empregadores que estio satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

Este indicador, para o triénio 2017.2020, ira ser analisado no relatério de avaliacdo intercalar do ano letivo 2021.2022.
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CONCLUSAO

Os indicadores EQAVET, a sua analise e o Plano de Melhoria Associado fazem parte do Projeto Educativo da escola e do Relatério
de Progresso Anual 1. Apesar de ja ser possivel detetar alguns desvios a meta prevista consideramos que ainda é cedo para
retirar conclusdes mais detalhadas em relacdo a alguns indicadores, uma vez que varias medidas contempladas no nosso PAMI
- Plano de A¢do de Melhoria dos Indicadores ainda ndo foram totalmente implementadas/concretizadas. Neste relatério estamos
a integrar a avaliacdo dos indicadores EQAVET 4, 5 e 6a), referentes ao Ciclo de Ensino 2017.2020. Estes resultados serdo parte
integrante do Relatério de Avaliacdo Intercalar do ano letivo 2021.2022, onde incluiremos os resultados do indicador 6b). No
Relatério de Progresso Anual foram incluidas as seguintes acdes de melhoria: melhorar a comunicagdo para o exterior; aumentar
a taxa de cumprimento das atividades no PAA; aumentar a taxa de resposta dos empregadores. Ao longo deste relatorio foram
indicadas algumas estratégias para atingir estes objetivos. No entanto, a reflexdo da equipa considera que sera importante
alargar a pratica simulada a todos os cursos de forma concentrada no tempo, o que sera importante nas acdes de divulgacao e
comunicag¢do para o exterior e vai ao encontro das solicitagdes dos nossos alunos. Considera ainda a importancia de incluir no
PAA um maior nimero de ag¢des dirigidas aos encarregados de educacao e a outros stakeholders externos. No que concerne as
Acoes de Melhoria propostas, a equipa da qualidade considera que deve dar-se tempo para que as mesmas sejam executadas por
forma a que se possam medir os resultados reais a posteriori. Os responsaveis pela implementacdo das varias formas de
operacionalizacdo conjeturadas para a consecucdo das metas serdo notificados dos resultados obtidos e dos desvios
identificados. O objetivo serd acionarem todos os mecanismos ao seu alcance para a reorientacdo dos resultados tendo sempre
em mente a melhoria continua de todos os procedimentos. Para facilitar a comunicacao entre todos os elementos da comunidade

educativa, a comunicagdo passa essencialmente por e-mail estando disponiveis na drive em pastas partilhadas os principais
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documentos estruturantes da escola. Nesta, podemos consultar o manual de procedimentos, que indica aos docentes, diretores

de turma e coordenadores de curso os principais procedimentos a adotar nos processos pedagogicos da escola.

Os indicadores nimero de matriculas e elaboracdo do RAI sao analisados no relatério de avaliacdo intercalar anualmente,

nao fazendo sentido repetir as conclusdes retiradas, até porque nao houve desvio em relagdo as metas estabelecidas.

Como propostas, a Equipa da Qualidade considera que deve ser acrescentado um indicador que monitorize a vinda dos

encarregados de educacdo a escola.

Terminamos este relatério com a referéncia de que esta experiéncia, apesar de trabalhosa, continua a assumir-se como
significativa para os elementos da equipa, que consideram que este processo tem trazido melhorias no processo de avaliacdao

interna dos procedimentos da escola, permitindo uma maior organizacao.
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